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1. INTRODUCCION

El Programa de transparencia y ética publica de la Contraloria Municipal de Pereira, se
construye de acuerdo a lo establecido en las politicas nacionales enfocadas en la
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Lo anterior, de
conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo
31 establece que: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Pablica con el
fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.”

La transparencia y la lucha contra la corrupcién, son Principios Rectores de la Contraloria
Municipal de Pereira, con lo cual se busca generar confianza ciudadana en las instituciones
de este municipio; el Plan Estratégico 2022-2025 Version 2 incluye estrategias y proyectos
dirigidos a: prevenir y combatir la corrupcién, promover el Control Social Fiscal de la
Ciudadania; vigilar la gestién de la Administracion y de los particulares o entidades que
manejen fondos o bienes del municipio, fundado en la eficiencia, economia, equidad y el
cuidado de los recursos naturales, optimizando los mecanismos de control para prevenir y
combatir los actos de corrupcion; generar procesos de rendicién de cuentas y fortalecer la
transparencia como organismo de control.

En su aplicacion, la Contraloria elabord la estrategia de lucha contra la Corrupcion,
disefiando el programa de transparencia y ética publica como un instrumento para el control
de la gestion, que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
transparencia de la gestion, calidad de nuestros servicios y la accesibilidad a los mismos.
Para lo cual este programa contempla:
a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico, entendiéndose la
debida diligencia como un proceso mediante el cual se consideran las posibilidades
antes de tomar una decision.
b. Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes
de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras
medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la
expedicion de esta norma.
c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.
d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la cual establece una serie de actividades a seguir para mejorar la calidad y
accesibilidad de los ciudadanos a los trdmites y servicios ofrecidos por la entidad.
e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y
cultura de legalidad.
f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
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para prevenir y combatir la corrupcion.

La formulacion del presente plan se lleva a cabo a través del modelo, disefiado por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, y articulado con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de
Planeacion, y se desarrollara con el fin de promover la cultura de la legalidad e integridad y
recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico.

El Programa de transparencia y ética publica 2024, serd la estrategia de prevencion de
riesgos de la entidad y sus acciones estaran enmarcadas dentro de los Planes Operativos
Anuales de la Contraloria Municipal de Pereira, en articulacién con el Plan Estratégico
Institucional Version 2, “Control y Vigilancia de lo Nuestro”.




2. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Como antecedentes normativos se tienen los siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991.

LEYES Y DECRETOS

Ley 42 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

Ley 80 de 1993 (Estatuto general de contratacién de la administracion publica).

Ley 87 de 1993 (Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado).

Ley 190 de 1995 (Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998 (Normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Cudadanas).

Ley 134 de 1994 (Mecanismos de participacion ciudadana).

Ley 872 de 2003 (Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 1437 de 2011 (Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Decreto 124 de 2016 (“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano")

Ley 1712 del 2014 (Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica).

Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento.

Ley 1757 de 2015 (promocién y proteccién al derecho a la participacion ciudadana).
Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica).

Decreto 734 de 2012 (Se reglamenta el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica y se dictan otras disposiciones)

Decreto 2641 de 2012 (Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011).
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Decreto Ley 019 del 2012 (Decreto Anti tramites).

Decreto 1081 de 2015 (Unico del Sector de la Presidencia de la Republica).
Decreto 1083 del 2015 (Unico de la Funcién Pdblica).

Acto Legislativo 04 de 20109.

Decreto 403 de 2020.
o Ley 2195 de 2022 - Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

NUEVAS HERRAMIENTAS DE CONTROLY EVALUACION

e Guia de Auditoria Territorial - GAT, en el marco de las normas internacionales ISSAI

e Plan de Vigilancia de Control fiscal territorial. PVCFT

¢ Nueva Metodologia de Evaluacion Trimestral y Certificacion Anual de las Contralorias
Territoriales. Version 4.2.




3. COMPONENTES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

3.1 MISION: Ejercer de forma oportuna, independiente, efectiva el control y vigilancia fiscal
de los recursos publicos, con la participacidén activa de la ciudadania y un talento humano
comprometido, en pro del bienestar general de la comunidad pereirana.

3.2 VISION: Para el afio 2025 la Contraloria Municipal de Pereira, sera reconocida como un
organismo de control que genere confianza a los pereiranos a través del control y la
vigilancia transparente de los recursos publicos y la sostenibilidad ambiental.

3.3 POLITICA DE CALIDAD: Lograr la confianza de la comunidad Pereirana, mediante el
ejercicio responsable y objetivo del control fiscal, basados en los principios de la
administracién publica, con personal competente, a través del mejoramiento continuo de los
procesos, verificando el correcto manejo de los recursos y los beneficios sociales que se
esperan de la gestién del estado.

3.4 PRINCIPIO TRASNFORMADOR SUPERIOR
“Control y Vigilancia de lo Nuestro”

3.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD:

e Contribuir al logro de una gestién publica eficiente y transparente, mediante el
fortalecimiento del ejercicio de control fiscal, como funcién constitucional.

e Gestionar la recuperacion de los recursos publicos, a través del fortalecimiento del
proceso de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva.

e Consolidar los mecanismos de lucha contra la corrupcion mediante acciones de
control ciudadano, dirigidas a mejorar la gestién del servicio publico y la satisfaccion
del interés colectivo.

e Gestionar el fortalecimiento institucional y el desarrollo administrativo.

3.6 VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Los valores y principios que a continuacion se enuncian, hacen parte del buen
funcionamiento de la Contraloria Municipal de Pereira, que velan por un correcto
desempefio de la entidad: Responsabilidad, Idoneidad, Integridad, Honradez, Prudencia,
Justicia, Discrecion, Colaboracion, Discrecion, Veracidad, Transparencia, Capacitacion,
Evaluacion, Eficacia, Economia, Eficiencia, Equidad y Obligaciéon de denunciar.
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3.7 MAPA DE PROCESOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA.




4. OBJETIVOS DEL PLAN

4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar para la vigencia 2024, el programa de transparencia y ética publica para la
Contraloria Municipal de Pereira, como un instrumento de tipo preventivo y proactivo de
control a la gestion transparente de la entidad, garantizando un Sistema de Gestién de
Monitoreo Sequimiento y Control que propenda por la anticipacion de los riesgos de

corrupcion de la entidad y mejorando la interaccion con la ciudadania.

4.2 ESPECIFICOS

v

v

Presentar y divulgar a través de la Pagina WEB, el programa de transparencia y ética
publica implementado por la Contraloria Municipal de Pereira para la vigencia 2024.
Socializar con el Talento Humano de la entidad, el Mapa de Riesgos de Corrupcién
por procesos y areas de la entidad, con el fin de evitar, mitigar y reducir los riesgos a
través de acciones contundentes por parte de los mismos.

Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones de control y a la efectividad de los
mismos a través del seguimiento al Mapa de Riesgo Institucional.

Facilitar y fortalecer la atencién al ciudadano y su participacion a través de los
canales de comunicacion de la entidad.

Generar confianza en la ciudadania para que participe activamente en el ejercicio del
control fiscal e implementar acciones correspondientes a mejorar la Institucionalidad.
Afianzar la relacion Estado — Ciudadano con procedimientos, metodologia y/o
sistema que permitan informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion
de la Contraloria Municipal de Pereira, durante la vigencia 2024.

Establecer actividades en cada uno de los componentes dirigidos a combatir la
corrupcion mediante mecanismos que permitan la prevencion, control y
seguimiento.

4.3 ALCANCE

Este programa tiene como alcance las actuaciones de los servidores publicos en el
ejercicio del control fiscal y su relacionamiento con la comunidad a través de las
estrategias contempladas para la vigencia 2024.
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5. METODOLOGIA

Siguiendo los lineamientos del documento elaborado por la Secretaria de Transparencia
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y lo estipulado en el
articulo 31 de la ley 2195 del 2022, la Contraloria Municipal de Pereira en cabeza del
sefior Contralor, la coordinacién de la Direccién de Planeacion y Participacion Ciudadana
y el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno. Asi mismo, con la colaboracion de
las demas dependencias que conforman la entidad; en torno al desarrollo de los seis (6)
componentes y con el objetivo de hacer los respectivos seguimientos a cada uno de ellos
ha garantizado la aplicabilidad y efectividad del Programa de transparencia y ética publica.

6. COMPONENTES DEL PROGRAMA.

A continuacion, se presentan 6 médulos que representan y evidencian las actividades y los
proyectos que consolidan la estructura del programa de transparencia y ética publica.

COMPONENTES

1.DEBIDA DILIGENCIA

2.PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS,
LAVADO ACTIVOS/ PADAM y RIESGOS DE CORRUPCION

3.REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y
LEGALIDAD.

4.CANALES DE DENUNCIA DE PRESUNTO ACTOS DE
CORRUPCION.

5.ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD.

6. INICIATIVAS ADICIONALES
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COMPONENTE 1
DEBIDA DILIGENCIA

COMPONENTE 1.

DEBIDA DILIGENCIA




Este componente tiene como obijetivo

DEBIDA DILIGENCIA

identificar y conocer al

antraloria
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usuario/beneficiario

final/contraparte y recopilar informacion y monitorear las transacciones con el fin de prevenir
lavado de activos. Se formularon 3 actividades relacionadas con este componente, a cargo

de la Oficina Asesora de Planeacion, la oficina de Control Interno y la Oficina Juridica.

Subcompone
nte

Programa de Transparencia y Etica Publica

Componente 1. Debida Diligencia

Actividad

Meta

Responsable

Recursos
o fuente

Dirigido
a

Fecha
programada

Inicio

Fin

1. Campafias de Realizar dos Direccion de Recursos Todas las | 01/01/2 | 31/12/2
Socializacién cultura y divulgacion | campafas del Planeacién y de Areas 024 024
y Divulgacion del manual para la Programa de Participacion Funcionami
de PTEP. administracion del transparencia y ciudadana. ento
riesgo ética publica
LA/FT/FPADM socializado.
2. Medidas de | 1.2 Revisar y socializar Manual de Oficina Juridica | Recurso Todas las | 01/01/2 | 31/12/2
debida el manual de contratacion y la Direccién Humano areas 024 024
diligencia y contratacion de la socializado de Planeacion y
conflicto de entidad, orientadas Participacion
intereses a la declaracion de ciudadana
conflicto de
intereses.
3. Seguimiento y Realizar Oficina de Recurso 01/01/2 | 31/12/2
Seguimientoy | 1.3 evaluacion seguimiento y Control Interno. | Humano 024 024
cumplimiento control a las
a las medidas actividades
del programadas en
componente. la gestion
preventiva del
conflicto de
intereses de los
servidores
publicos.
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COMPONENTE 2
PREVENCION, GESTION Y
ADMINISTRACION DE
RIESGOS, LAVADO ACTIVOS/
PADAM Y RIESGOS DE
CORRUPCION

COMPONENTE 2.

PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS,
LAVADO ACTIVOS/ PADAM y RIESGOS DE CORRUPCION




PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, LAVADO
ACTIVOS/ PADAM y RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la CMP, se continuara aplicando con los criterios
establecidos por el documento guia “Metodologia de Riesgos” expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion, para la identificacion y valoracién de riesgos de
corrupcion; asi mismo como los controles preventivos, la cual hace especial referencia a la
politica de administracion de riesgos, construccion del Mapa de Riesgos, consulta,
divulgacién, monitoreo, revision y seguimiento de la misma.

Uno de los objetivos planteados por la Contraloria Municipal de Pereira, es definir los
controles de riesgos en los diferentes procesos de la organizacion, con el fin de prevenirlos.

Asi mismo se implementaran las acciones de autocontrol y autoevaluacién correspondientes
para cada uno de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, con el fin de generar
alarmas que eviten la materializacién de los mismos.

Por su naturaleza el Componente 2, Gestién de Riesgos de Corrupcion, supone diversas
acciones que se describen a continuacion:

Politica de Administracion de Riesgos
Construccién del mapa de Riesgos de Corrupcion.
Consultay elaboracién

Monitoreo y revision

Seguimiento

ahwnNPE

Politica Gestion del Riesgo CMP

La Contraloria Municipal de Pereira como ente de control para la Vigilancia de la Gestion
Fiscal, con todo su equipo de trabajo y como soporte para el Sistema de Gestion de Riesgos
Anticorrupcién se compromete a implementar y gestionar los riesgos de corrupcion, con el
fin de evitar su materializacion, permitir una adecuada toma de decisiones y contribuir a la
mejora de la gestidn publica para generar valor social a la ciudadania.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 2: Prevencion, gestion y administracion de riesgos, lavado
activos/PADAM y riesgos de corrupcion

antraloria
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Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Recursos y
Fuente

Responsable

antraloria
Municipal de Pereira

Fecha
programada

1. Politica de Realizar la | Politica de Recursos de | Direccion de Inicial
. ) actualizacion de la Administracion  del | Funcionamiento Planeacién y 01/01/2024
Administracion Politica de | riesgo actualizada. Participacion
del Riesgo Administracion del Ciudadana Fecha Final
Riesgo (cada vez que 30/01/2024
se requiera)
2 Construccién 2.2. | Validar Mapa de | Mapa de Riesgo | Recursos de | Todas las
Riesgo Institucional y | Institucional Funcionamiento dependencias Inicial
del Mapa de del Mapa de Riesgos 01/01/2024
Riesgos de de Corrupcion a fin de
Corrupcion determinar  si  es
necesario actualizarlo, Final:
modificarlo o ajustarlo. 31/12/2024
3. Consulta y 2.3 | Ratificar del Mapa de | Politica y Mapa de | Recursos de | Direccion de Inicial
elaboracion Riesgos de corrupcién | Riesgos Funcionamiento Planeacién y 01/01/2024
por procesos misional | institucionales y de Participacion
y de apoyo Corrupcion Ciudadana Final:
publicado en péagina 31/01/2024
web y correo
institucional.
4, Divulgacién y 2.4 | Realizar campafias de | Socializaci6n Recursos de | Direcci6bn de Inicial
socializacién. sensibilizacion y | realizada. Funcionamiento Planeacién 01/01/2024
apropiacion de la Ley
2195 de 2022
especificamente  su Final:
Art. 31 Programa de 31/12/2024
Transparencia y Etica
Publica.
5. Monitoreo y 2.5 | Realizar el monitoreo | Reporte de | Recursos de | Todas las 30-04-2024
Revision del Mapa de Riesgos | seguimiento Funcionamiento dependencias 31-08-2024
de Corrupcién por | cuatrimestral y 31-12-2024
cada proceso. evidencias de los
Monitoreos
realizados.
6.Seguimiento 2.6 | Adelantar (3) | Verificacibn de la | Recursos de | Oficina de 30-04-2024
seguimientos al mapa | elaboracién, de su | Funcionamiento Control 31-08-2024
de riesgos de | visibilizacion, el Interno 31-12-2024
corrupcion y programa | seguimiento y el
de transparencia y | control a las
ética publica, | acciones
verificando la | contempladas.
efectividad de los
controles definidos
para los riesgos y el
plan de Auditorias
Interna.

Seguimiento

La Oficina de Control Interno adelantara seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcién, al
igual que la verificacion de la efectividad de los controles instaurados por parte de cada lider
de proceso para mitigar, reducir o eliminar el riesgo. Se realizaran tres (3) seguimientos al
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afio con los siguientes cortes: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de la vigencia

2024.

Se publicara dentro de los 10 primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y
enero de la siguiente vigencia en la pagina web de la entidad, y en un lugar de facil acceso y
consulta para el Ciudadano.

Fundamentos y Consideraciones del Seguimiento.

v

ANERN

Verificar que el Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentre publicado en la pagina
WEB institucional.

Evaluar de manera integral la gestion de esta clase de riesgo.

Revisar la formulacién de los riesgos y su evolucion.

Asegurar la efectividad de los controles, su pertinencia y su funcionamiento.

Acciones a seguir si se llegase a materializar el riesgo de corrupcién.

De llegar a materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario introducir los ajustes
necesarios, con acciones tales como:

v

ANERN

Informar a las autoridades competentes acerca de la ocurrencia del hecho de
corrupcion.

Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y en particular, las causas, el impacto y
los controles.

Verificar si fueron dispuestas las acciones y si fue actualizado el mapa de riesgos.
Llevar a cabo un monitoreo permanente.

La Oficina de Control Interno deberd asegurar la efectividad de los controles,
comprobarad que le apunten al riesgo y que su funcionamiento sea oportuno y
efectivo.

El &mbito de las acciones que se adelanten comprendera:

ISR

Determinacion de la Efectividad de los Controles.

Mejoramiento de la Valoracion e Evolucion de los Riesgos.

Anticipacion de Riesgos y Mejoramiento de los controles.

Analisis del disefio y la idoneidad de los controles y si son adecuados para Prevenir
o Mitigar los Riesgos de Corrupcion.




antraloria

v' Evidencia y verificacion de las actividades de Monitoreo y Seguimiento

Revision de las acciones del monitoreo y Seguimiento.

Para la identificacion, andlisis, valoracion, politica de administracion y seguimiento de cada
uno de los posibles riesgos de corrupcion, se trabajaran con los procesos de: Auditorias,
Responsabilidad Fiscal, Participacién Ciudadana, Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto,
Sistemas, Bienes y Servicios y Gestion Documental.

Frente a este componente, la Contraloria Municipal de Pereira evaluara peridodicamente los
controles preventivos y correctivos, de acuerdo con las fechas establecidas en el
Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion.

Contraloria
Municipal de Pereira

COMPONENTE 3
REDES INSTITUCIONALES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE
PREVENCION DE ACTOS DE
' CORRUPCION, TRANSPARENCIA
Y LEGALIDAD.




COMPONENTE 3.

REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION,
TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.
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REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE
ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD

Este componente tiene como objeto fortalecer los mecanismos de lucha contra la
corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas a través del uso de canales
de participacion ciudadana y transparencia, y prevenir actos que atenten contra el buen
funcionamiento del Estado y la debida administracibn de los recursos publicos. Se
formularon 7 actividades asociadas a este componente de las &areas de participacion
ciudadana, sistemas y la oficina de comunicaciones.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 3: Redes Institucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de
corrupcién, transparenciay legalidad.

Responsable Fecha programada

Subcompone
nte

1. Informacién de

Actividad

Meta o
Producto

Recursos o
Fuente de
recursos

| Inicio

Fin \

Estrategia de Rendicion
de Cuentas.

Cuentas

calidad y en Publicar Publicaciéon de | Recursos de Direccion 01-02-2024 31-12-2024
lenguaje permanentemente en la | todos los | Funcionamiento | Técnica de
comprensible pagina Web los | informes finales Auditorias y
informes de auditoria | de los Proyectos Oficina de
producto de la | de Auditoria Sistemas
ejecucién del proceso | incluidos y
auditor. ejecutados en el
PVCFT.
3.2 Publicar en la P&gina | Informes Macro | Recursos de Direccién de 01-02-2024 31-12-2024
Web los Informes de | Fiscales Funcionamiento | Planeacion /
Ley realizados (Estado | Publicados. Direccién
de las Finanzas Técnica de
Publicas del Municipioy | Estado de las Auditorias y
sus entidades | Finanzas Sistemas
descentralizadas y el | Publicas-
Informe Ambiental) municipio de
Pereira y Entes
Descentralizado
s.
Estado y
Manejo de los
Recursos
Naturales y
Ambientales.
3.3 Actualizar en el micro | Micro sitio en la | Recursos de Direccién de 01-01-2024 31-12-2024
siti6 en la pagina Web | pagina web con | Funcionamiento | Planeaciony
de la Entidad donde se | documentos Participacion
publiquen con | actualizados de Ciudadana
oportunidad toda la | la Rendicién de




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

antralorl'a
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Componente 3: Redes Institucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.

Subcompone
nte

Actividad

Facilitar datos y
estadisticas referentes
al Control Fiscal a
partes interesadas que
los requieran como el

Concejo Municipal de

Meta o
Producto

Entrega
oportuna de
informacion  y
evidencias de la
rendicion de
cuentas.

Recursos o
Fuente o[}
recursos
Recursos de
Funcionamiento

Responsable

Todas las areas
responsables.

Fecha programada

01-01-2024

31-12-2024

Pereira, ONGs, entre
otros.
2. Dialogo de 3.5 Realizar un evento | Rendicién de Recursos de Comité Directivo | 01-01-2024 31-12-2024
doble via con la anual de rendicién de | Cuentas Funcionamiento | y Direccion de
ciudadania y sus Cuentas (presencial o | realizada Planeacion y
organizaciones virtual donde se Participacion
convoque a la Ciudadana
ciudadania en general
3.6 Presentar informe de | Rendicion de Recursos de Contralor 01-01-2024 31-12-2024
rendicibn de cuentas | Cuentas Funcionamiento
(presencial o virtual) | realizada
ante el Concejo
Municipal de Pereira en
la fecha que programe
dicha Corporacion.
3. Incentivos 3.7 Realizar campafa de | Campafia Recursos de Direccién de 01-01-2024 31-12-2024
para motivar la comunicacion del | realizada Funcionamiento | Planeaciony
cultura de cédigo de integridad a Participacion
transparencia y través de las Ciudadana
legalidad. herramientas
dispuestas.
3.8 Adelantar  actividades | Actividades de Recursos de Direccién de 01-01-2024 31-12-2024
de difusién a través de | difusion Funcionamiento | Planeaciény
medios externos para | desarrolladasy Participacion
promover que los | concebidas Ciudadana
grupos de valor y la | dentro del Plan
ciudadania conozcan y | de Marketing
participen en las | Social.
actividades que
desarrollan la estrategia
de rendicién de cuentas
institucional.
3.9 Publicacion de | Mensajes Recursos de Direccién de 01-01-2024 31-12-2024
mensajes enfocados a | publicados Funcionamiento | Planeaciony
la prevencion de la | contenidos Participacion
corrupcion y el | dentro de las Ciudadana
fortalecimiento de la | campafas
transparencia a través | comunicativas
de la pagina web y/o | del Plan de
redes sociales de la | Marketing Social
CMP de la CMP.
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 3: Redes Institucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.

nte Producto Fuente o[}
recursos
Seguimiento Recursos de Direccién de 01-01-2024 31-12-2024

Subcompone Actividad Meta o Recursos o Responsable Fecha programada

4. Evaluacion 3.10 | Realizar seguimiento a

y ) todas las actividades | realizado  en | Funcionamiento | Planeacion
ERAlBEnED ue se desarrollen para | Comité y
i6n a la q ; » P o Participacio
gestion la implementacion de la | Directivo n
institucional rendiciébn de cuentas Ciudadana
de acuerdo con las ’
fases establecidas Asesoria de
Control
Interno
3.11 | Efectuar la evaluacién | Informe de | Recursos de Direccion de 01-12-2024 | 31-12-2024
del evento de rendicién | evaluacion Funcionamiento Slaneauon
de cuentas. presgn}ado ante Participaci6
Comite n
Directivo. Ciudadana
Asesoria de
Control
Interno

En lo concerniente a la rendiciéon de cuentas, la Contraloria Municipal de Pereira, rendira
cuentas a la ciudadania una vez al afo, sin perjuicio a lo establecido en la ley 1474 de 2011,
la cual establece que las entidades publicas deberan rendir cuentas de manera permanente,
esto bajo los parametros establecidos que comprende acciones de peticiéon de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, que busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de buen
Gobierno, afianzando la relacion entre la Administracion y la comunidad en general.

La rendicion de cuentas, de la Contraloria Municipal de Pereira se ha establecido bajo los
pardmetros que a continuacion se enuncian, cada una de las etapas que debe contener
dicho componente.

v" Presentar el informe sobre la gestion realizada por la CMP, durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2024.

v' Dar a conocer el impacto del ejercicio del control fiscal entre enero y diciembre de
2024.

v' Favorecer el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana.




Sonraloria,

v/ Establecer un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos de la
Contraloria Municipal de Pereira y la ciudadania.
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Contraloria
Municipal de Pereira

COMPONENTE 4

CANALES DE DENUNCIA

DE PRESUNTO ACTOS DE
CORRUPCION

COMPONENTE 4.

CANALES DE DENUNCIA DE PRESUNTO ACTOS DE
CORRUPCION.
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CANALES DE DENUNCIA DE PRESUNTO ACTOS DE CORRUPCION.

La Contraloria Municipal de Pereira, cuenta con un portafolio de servicios con
procedimientos internos que garantizan la realizacion de trdmites y la prestacion de servicios
al ciudadano, dichos procedimientos estan soportados en el Sistema de Gestion de Calidad
de la Contraloria Municipal de Pereira.

Promover la cultura de la denuncia y prevencién de actos de corrupcion a través de
diferentes canales de atencién esta a cargo de la Direccion Operativa de Planeacion y
Participacién Ciudadana. Para lo cual cuenta con los siguientes instrumentos para la
adecuada atencién a los requerimientos de la ciudadania:

v' Se cuenta con el procedimiento para la atenciéon de denuncias, quejas, reclamos PR
1.251.1 PC -1 version 22.0 de acuerdo con el articulo 76 del Estatuto
Anticorrupcion.

v" Resolucién 284 de 2021 a través de la cual se ha reglamentado internamente la
atencion de las diferentes modalidades del derecho de peticion.

v' Carta de Trato Digno al Usuario: Mediante este este documento la CMP sefiala de
manera precisa los derechos y deberes que tienen los ciudadanos para presentar
sus requerimientos, también se informa sobre los horarios y los canales de atencién
habilitados para la atencion de ciudadanos.

v" Manual de Comunicaciones: En el que se establecen los lineamientos institucionales
en materia de comunicacion interna y externa para que funcionarios y contratistas de
la Entidad.

v' La péagina Web de la Contraloria Municipal de Pereira, cuenta en la secciéon de
servicios especiales el boton de SIA Atencion al Ciudadano para radicar sus
PQRSD.

v Linea Anticorrupcién 3227857950, para recepcionar las PQRSD que presente la
ciudadania (Cumplimiento Decreto 1166/2016).

v' La pagina web cuenta con un espacio disponible para que todos los ciudadanos
conozcan toda la informacién concerniente a la entidad por procesos misionales.

v La Direccién de Participacion Ciudadana como responsable de realizar seguimiento
a la respuesta de derechos de peticion por los ciudadanos, presenta
cuatrimestralmente reporte de estadisticas del area.

v Se cuenta ademas con el boton de transparencia disefiado para facilitarle al
ciudadano acceso a la informacién publica de la entidad.

v' Para medir la satisfaccion del ciudadano en relacion a la gestiéon de atencion se
aplican encuestas de satisfaccion a los usuarios, permitiendo identificar el grado de




satisfaccion o insatisfaccion de estos frente al servicio ofrecido.

Afianzar la cultura de Servicio al ciudadano en los servidores publicos.

Con el fin de desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano, la
Contraloria Municipal de Pereira, tiene la responsabilidad de velar por sus recursos, en
especial por el Talento Humano, anotando que el funcionario es el que hace la entidad con
el desempefio de su labor y su generacién de valor a la comunidad.

Para ello se estableceran bajo el liderazgo de la Subcontraloria los diferentes programas
tendientes a la capacitacion de los funcionarios de la Contraloria Municipal de Pereira, con
el objetivo de brindarles la posibilidad de fortalecer sus conocimientos, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan su desarrollo integral.

Por medio del Programa de capacitacion establecido para la vigencia 2024, la Contraloria
Municipal de Pereira, buscara preservar e incrementar el mérito de los servidores,
garantizando de esta manera la actualizaciébn de los conocimientos y el mejoramiento
continuo de sus competencias laborales, para obtener resultados y responder a las
exigencias de una sociedad en constante cambio.

Gestion de Cocimiento Talento Humano

v' Disefiar el Plan Anual de capacitacion y bienestar social orientado hacia las
necesidades especificas detectadas en el diagndstico. (Plan Institucional de
Capacitacion “PIC”).

v' Capacitar a los funcionarios en conocimientos especificos de participacion y
promocién ciudadana que les permitan el mejoramiento del desempefio del cargo,
teniendo en cuenta las encuestas realizadas entre los mismos.

v' Generar mediante las acciones de capacitacion, competencias laborales en los
servidores publicos con el objetivo de incrementar la efectividad en el ejercicio de sus
funciones y la gestion publica.

v' Realizar procesos de capacitacion, recreacion, cultura y salud ocupacional que
propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccion
en los funcionarios de la entidad.

v' Elevar el nivel de eficiencia en la Contraloria, perfeccionando habilidades para
promover el desarrollo del recurso humano identificado y comprometido con los
objetivos personales e institucionales y asi impulsar la preparacion permanente de
nuestros funcionarios.

Fortalecimiento de los canales de atencion.

it

ntraloria
pal de Pereira
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La Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana de la Contraloria Municipal
de Pereira, actualmente cuenta con protocolos de atencién al ciudadano, también cuenta
con instrumentos como la linea anticorrupcién, el aplicativo web SIA ATC y otros medios
como lo son: pagina web, Redes Sociales, Facebook, YouTube, Boletines, Prensa y Chat

institucional.

Estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

La Contraloria Municipal de Pereira, ha fijado pardmetros bésicos que deben cumplir cada
una de las dependencias encargadas del trdmite de denuncias, quejas reclamos y
peticiones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
cuales seran desarrollados conforme a la norma, los cuales se informaran por medio de

informes semestrales de gestion.

Subcomponente

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Componente 4. Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion.

Actividad

Meta o
producto

Recursos y
Fuente

Responsable

Fecha
programada

1.Fortalecimiento Utilizar los canales | Promocion y | Recursos de | Direccién de | Inicial
de Atencién con los | divulgacion del | funcionamiento Planeacion y | 01/01/2024
de canales de que cuenta la CMP | plan de Participacion
Comunicacion. para la promocion y | marketing Ciudadana
divulgaciéon de las Final:
actividades de la 31/12/2024
entidad.
4.2 | Aplicacién del | Manual de | Recursos de | Direccién de | Inicial
"MANUAL DE | Atencion al | funcionamiento Planeacién y | 01/01/2024
ATENCION AL | Ciudadano Participacion
CIUDADANO" y los | aplicado. Ciudadana
protocolos de Final:
servicio al 31/12/2024
ciudadano.
2. Normativo y 4.3 | Atender 100% de las | Recursos de | Control Interno | Inicial
procedimental oportunamente las | PDQR Atendidas | funcionamiento y 01/01/2024
PQRSD e informe de Direccion  de
seguimiento Planeacion y | Einal:
semestral Participacion 31/12/2024
Ciudadana
4.Talento Humano | 44 | Fortalecer ) las | Realizar el 100% Recursos de | Subcontraloria | Inicial
competencias de las | funcionamientoo 01/01/2024
laborales de los | Capacitacion
funcionarios de la | programadas en
CMP. el PIC, para el Einal:
fortalecimiento 31/12/2024
de las
competencias
laborales de los
funcionarios




Subcomponente

5.Relacionamiento
con el ciudadano.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Componente 4. Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion.

Actividad

Meta o
producto

Recursos y
Fuente

Responsable

Fecha

programada

Actualizacion de la | Carta de trato | Recursos de | Direccion de | Inicial
Carta de Trato | digno al | funcionamiento Planeacion y | 01/01/2024
Digno ciudadano cada Participacion
vez que se Ciudadana
presenten Final:
cambios en los 31/01/2024
canales de
atencion, en la
prestacion de
servicios ylo
tramites o por
cambios
normativos
4.6 | Medir y evaluar | Un (1) | Recursos de | Direcciébn de | Trimestre |
sistematicamente la | documento  de | funcionamiento Planeacién y | de 2024
satisfaccion de | andlisis de Participacion Trimestre 1l
nuestros  usuarios | resultados de la Ciudadana de 2024
con relacion al | encuesta de Trimestre Il
proceso de | satisfaccion  al de 2024.
Participacion ciudadano y Trimestre IV
Ciudadana (tramite | sujetos de de 2024.
de PQRSD y | control.
Promocioén
ciudadana), y
sujetos de control,
analizar los
resultados y
elaborar Plan de
mejora en caso de
ser necesario
4.7 | Elaborar y ejecutar | Plan de | Recursos de | Direccién de | Inicial
el plan de | Marketing Social | funcionamiento Planeacién y | 01/01/2024
promocién para la | elaborado y en Participacion
participacion ejecucioén Ciudadana
Ciudadana Einal:
programado 31/12/2024

ntraloria
Municipal de Pereira
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COMPONENTE 5
ESTRATEGIAS DE
TRANSPARENCIA, ESTADO
ABIERTO, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y
CULTURA DE LEGALIDAD.

COMPONENTE 5.

ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE
LEGALIDAD.




ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD.

La Contraloria Municipal de Pereira viene dando cumplimiento a la politica de gobierno en
linea a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS), y de acuerdo
con la normatividad vigente Ley 1712 del 2014 en su articulo 9, que consiste en que los
6rganos de la Administracion publica deberan actualizar y mantener a disposicion
permanente de la ciudadania la informacién de la entidad.

Es por esto que la CMP, en Su portal web institucional
https://www.contraloriapereira.gov.co/sitio/ cuenta con la siguiente informacién:

<

Estructura organica

Procedimientos, servicios y funcionamiento

Divulgacion de datos abiertos

Contratacioén publica

Mecanismos de participacion

Politica de Proteccién de datos personales

Informacion actualizada y dispuesta que garantice pertinencia.

Enlaces de acceso a otros portales institucionales y/o gubernamentales.
Recepcion de PQRSD a través del aplicativo SIA ATC.

Actualizacion de informacion de la linea anticorrupcion, pagina web, calendario,
horarios presenciales, telefonico y correo electronico.

Planes Estratégicos y Planes de Accién de cada area proyectos encaminados a

implementar la estrategia de gobierno en linea.

v" Promocion de actividades de atencion al ciudadano, donde se les direccione y se
les indique los pasos a seguir para que sus solicitudes sean atendidas.

v" Programacion de las actividades de la Direccion Operativa de Planeacion y
Participacion Ciudadana para enterar a toda la comunidad.

v Informes de gestion de cada area, asi mismo como de indicadores, encuestas de
satisfaccion y evaluacién de los resultados.

v" Publicacién en la Web del seguimiento de la ejecucion del plan de accién o con la
periodicidad que sea requerido por la oficina competente.

v" Publicacién en la web seguimiento Cuatrimestral del programa de transporte y ética
publica con la periodicidad que sea requerido por la oficina competente.

v Publicacion en el WEB seguimiento Semestral al Mapa Riesgos Institucional o con

la periodicidad que sea requerido por la oficina competente.

NN N NN N SRR
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Las areas involucradas tendran como base para la creacion del proceso de transparencia y
acceso a la informacion, la siguiente matriz:

antralorl'a
utm

pal de Pereira


https://www.contraloriapereira.gov.co/sitio/

Subcomponente

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 5: Estrategias de transparencia, estado
abierto, acceso a lainformacion publicay cultura de
legalidad.

Actividades

Meta o Producto

Fecha
Responsable

antraloria
Municipal de Pereira

Control y Vigilancia de 1o Nuestro

Programada

1.Lineamientos . . Publicaciéon en la pagina Inicial
de Mantener actualizada en la pagina v_veb_, la | Web actualizada. Oficina de| 01/01/2024
Transparencia informacién institucional Sistemas y
Activa www.contraloriapereira.gov.co de acuerdo con 10s | poecumento de Calificacién| Direccion de
parametros establecidos en la Ley 1712 de 2014. | yq cumplimiento a la Planeacion y Final:
. I . . . Matriz ITA de la Participacion 31/?/2(.)24
medios fiscos y slectonicos " | Procuraduria General de | Ciudadana
la Nacion.
Revision semestral del cumplimiento a la Matriz
ITA de la procuraduria General de la Nacion.
2.Lineamientos de ) o Atender el 100% de las Inicial
Transparencia  |Par respuesta oportuna a las diferentes solicitudes | solicitudes de | Todas las Areas | 01/01/2024
Pasiva de informacion de acuerdo a los términos Yy |informaciéon en los
parametros establecidos en la Ley términos y parametros
de Ley Final:
31/12/2024
3. Criterio Disponibilidad de las(Oficina de| Inicial
Diferencial de ~ [Hacer uso de las herramientas ConVerTic, |Herramientas ConVerTic,Sistemas, 01/01/2024
IAccesibilidad Contrataste Visual y Aumentar y disminuir Contraste  Visual  y/Subcontraloria
desarrollada por el MINTIC para atender la |aumentar y Disminuir en elDireccién de
poblacion con discapacidad visual. portal Web de la entidad,Planeacién yl Final:
para atender la poblaciénjparticipacion 31/12/2024
con discapacidad visual. |Ciudadana
Buscar Apoyo con las entidades competentes, en
el evento que se presenten solicitudes en idioma o ) L.
lenguaje de los grupos étnicos del territorio [Carantizarel tramite de las
colombiano, para trascribir la informacion entrante [Selicitudes.
saliente.
4. Elaboracion de Inventario de activos de  |Oficina de| Inicial
los Instrumentos [Mantener actualizado el inventario de activos de la | |3 informacién, indice [Sistemas y| 01/01/2024
de gestién infOrmaCién, indice de informacion clasificada Y | de informacion Tecno'ogia (T|CS)
de la informacion [reservada, y esquema de la publicacion de la | clasificada y reservada, |y Gestion
informacion, articulados al Programa de Gestion |y esquema de la [documental. Final:
Documental publicacion  de la 31/12/2024
informacion, articulados
al Programa de Gestion
Documental
actualizado.



http://www.contraloriapereira.gov.co/

Subcomponente

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 5: Estrategias de transparencia, estado
abierto, acceso alainformacion publica y cultura de
legalidad.

Actividades

Meta o Producto

Realizar campafias de

Responsable

Subcontraloria,

Municipal de Pereira

Fecha
Programada

Inicial

Socializar los instrumentos de gestion de la | Sensibilizacion de los |Oficina de 01/01/2024
informacién una vez se encuentren actualizados | gocumentos de las [Sistemas y
y aprobados. tablas de retencién [Tecnologia (TICS)
documental de la |y Gestion Final:
entidad. documental. 31/12/2024
] ] o Esquema de Todas las areas Inicial
Revisar y actualizar el esquema de publicacion publicacién responsables 01/01/2024
en la pagina web, segin lo reportado por las actualizado.
dependencias responsables.
Final:
31/12/2024
5. Monitoreo del ) Informes elaborados y IAsesoria Control Inicial
lAcceso a la Elaborar semestralmente informe de las PDQRS | socializados Interno 01/01/2024
informacion que incluya las solicitudes de acceso a Direccién de
Publica informacién requerido en el articulo 52 del Planeacion y
Decreto 103 de 2015. De conformidad con el participacion Final:
articulol11 de la Ley 1712 del 2014 Ciudadana 31/—12/2624
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COMPONENTE 6

INICIATIVAS ADICIONALES
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INICIATIVAS ADICIONALES

La Contraloria Municipal ha desarrollado como iniciativas adicionales las siguientes
actividades:

Mediante Resolucién No 184 del 24 de Julio 2023 , se actualizado el Cédigo de Integridad
de la Contraloria Municipal de Pereira, teniendo en cuenta que los funcionarios como
servidores publicos, este instrumento es el activo principal de nuestro compromiso por
promover un desempefo basado en valores, en procura del cumplimiento de nuestra
mision, como es la de garantizar un ejercicio de vigilancia y control fiscal.

Es necesario acopiar en cada una de las funciones a desempefar, conductas éticas que
promuevan la moralidad y las buenas costumbres en el continuo ejercicio de lo publico.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Componente 6. Iniciativas Adicionales

Actividad Fecha

programada

Recursos
y Fuente

Meta o
producto

Subcomponente Responsable

1.Cédigo de Integridad Elaborar y | Socializacion Recursos  de | Direccion Inicial

ejecutar
estrategias
de
socializacion
de los
principios 'y
valores de la
entidad.

permanente
del principio y
valores de la
entidad.

Campafia
Plan de
Marketing
Social.

funcionamiento

Planeacién
participacion
Ciudadana

01/01/2024

Final:
31/12/2024

2. Seguimiento

1.2

Seguimiento
y ejecucion
de acciones
disciplinarias
derivadas

de practicas

y
actividades
prohibidas
en el codigo
de

integridad

Informe de
Procesos
Disciplinarios
adelantados
por faltas al
Cadigo de
Integridad,
por parte de
los
funcionarioOs
de la entidad.

Recursos de
Funcionamiento

Oficina Asesora de

Control Interno

Inicial
01/01/2024
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7. SEGUIMIENTO, MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

El seguimiento de las actividades se realizara por los lideres de cada proceso como primera
linea de defensa.

En segunda linea de defensa participard la Direccidn de Planeacion y Participacion
Ciudadana, a través de monitoreo de seguimiento cuatrimestral del programa de
transparencia y ética publica.

La consolidacion del Programa, estar4 a cargo de la Direccion Operativa de Planeacion y
Participacién Ciudadana de la Contraloria Municipal de Pereira.

El monitoreo, control y evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto
de controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos
identificados como parte de las estrategias para la construccion del PAAC le
corresponde a la Oficina de Control Interno, siguiendo los lineamientos establecidos en
el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016.

La evaluacion del programa de transparencia y ética publica se realizara cada cuatrimestre
durante el afio 2024 y sera desarrollara de la siguiente forma:

v'  Evaluacion de la Oficina de Control Interno a corte 30 de abril.
v' Evaluacion de la Oficina de Control Interno a corte 31 de agosto.
v' Evaluacion de la Oficina de Control Interno a corte 31 de diciembre

LAURA VANNESA VELASCO LADINO
Directora de Planeacion y Participacion Ciudadana

Revis6: Martha Gil - Asesor Control Interno




8. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

DENUNCIA: El Art 69 de la ley 1757 de 2015, la define como el mecanismo mediante el cual
cualquier persona notifica o da aviso en forma verbal o escrita a la Contraloria Municipal de
Pereira de hechos o conductas con los que se puede estar configurando un manejo irregular
o detrimento de los fondos o bienes del Municipio, bien sea por parte de un servidor publico
0 de un particular que administre dichos fondos.

QUEJA: Es el medio por el cual el usuario manifiesta su inconformidad en razén de una
irregularidad administrativa, por la actuacién de determinado funcionario o por la forma y
condiciones en que se preste 0 no un servicio, con el proposito de corregir o adoptar las
medidas correspondientes.

RECLAMOS: Oposiciones que se formulan a una decisién considerada injusta. Exigencia de
los derechos del usuario, relacionada con la prestacién de los servicios que se ofrecen al
publico y que tiene el objeto de que se revise una actuacién administrativa motivo de su
inconformidad y se tome una decision.

CONSULTA: Es el requerimiento que se le hace a las autoridades en relacién con las
materias a su cargo, se trata de asuntos mas especiales y que requiere de la autoridad un
estudio mas profundo y detallado para aportar una respuesta.

ANONIMO: Es la denuncia o queja, verbal o escrita, que una persona presenta en forma
respetuosa haciendo uso del derecho a proteger su identidad.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de
gue se establezcan responsabilidades.

DEBER DE DENUNCIAR: es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente,
las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacion constitutiva de infraccion de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion
Politica.

GESTION: Corresponde identificar si la gestion que realiza la Contraloria Municipal de
Pereira, esta ejecutando de manera eficiente la recepcion, el seguimiento y el control a los
tramites recibidos por la entidad.

RECEPCION: La Contraloria Municipal de Pereira, recepcionard todo tipo de
comunicaciones a través de los diferentes medios de comunicacién presencial, telefonica,
pagina web y/o redes sociales, la cual genera un registro y un ndmero de radicado que
permite el control y seguimiento de los documentos.
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El trdmite que se dard a los Derechos de Peticién dirigidos a ésta entidad sera el siguiente:
Toda actuacién que inicie una persona ante cualquier autoridad, implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea
necesario invocarlo, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva
una situacion juridica, que se le preste un servicio, pedir informacién, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos

Los términos se aplicaran conforme a la Ley 1755 de 2015 (“Por medio de la cual se regula
el Derecho fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”)

DERECHO DE PETICION TERMINOS PARA RESOLVER

Para cualquier peticién 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Para la peticion de documentos 10 dias habiles siguientes a su recepcién
Peticiones de Consulta 30 dias habiles siguientes a su recepcion

Peticiones entre autoridades de

) - 10 dias habiles siguientes a su recepcion.
informacion o documentos a otras

Preliminar 15 dias
PQRSD: Que de acuerdo a la|lncluir en el PGA de la vigencia y cumplir con
complejidad deban realizarse | los términos de ejecucion reportados en dicha

mediante auditoria- (proceso | herramienta, sin exceder términos de Ley de
especializado consagrado en la Ley|denuncias fiscales.
1757 de 2015) Informar al denunciante sobre avances

parciales, si existiere el caso.

Nota Aclaratoria: Los términos en tiempo de gestion y actuacion por parte de la Contraloria,
son susceptibles de cambio cuando se presenten estados de emergencia, de fuerza mayor o
casos fortuitos.

Las denuncias por actos de corrupcion que reciban las entidades publicas deben ser
trasladadas al ente competente e informar de este al ciudadano, sin perjuicio de las reservas
de ley. Las denuncias que no sean de competencia de la Contraloria Municipal de Pereira
seran tramitadas de conformidad con el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
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